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Le groupe Xerfi vient de publier une étude exclusive sur le marché du soutien scolaire. Comme chaque
titre de la collection Xerfi Research, elle décrypte les évolutions de I'activité et du jeu concurrentiel a
travers une analyse détaillée des déterminants du marché, des facteurs de mutation de I'offre et de la
demande ainsi que des axes de développement des opérateurs. Une attention toute particuliére a été

accordée aux prévisions d’activité a moyen termes.

Grace a cette analyse compléte et opérationnelle, vous disposerez d’un véritable outil pour organiser et
hiérarchiser I'information, stimuler votre réflexion et préparer vos décisions. Nous sommes a votre
disposition pour vous apporter des compléments d’information concernant cette étude de référence
dont vous trouverez ci-joint la présentation. Pour la recevoir, il vous suffit de nous retourner le bon de
commande au verso de la plaquette ou de vous rendre directement sur notre site internet pour la

télécharger immédiatement.
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Faire face a I'ubérisation du marché

Les positions des réseaux historiques du soutien scolaire n’ont jamais été aussi menacées. Acadomia,
Complétude ou Cours Legendre, qui se sont développés via un réseau d’agences physiques, étaient déja
confrontés a I'’émergence de pure players, proposant une offre fondée sur les outils numériques. Une
concurrence a laquelle ils tentent de faire face en développant leurs propres solutions de e-learning.
Mais, preuve de son attractivité, le marché est désormais pénétré par de nouveaux profils d’acteurs aux
modeles économiques différents. Superprof, My Mentor, LiveMentor, etc. : les plateformes de mise en
relation entre particuliers et enseignants se multiplient. Et toutes entendent gagner du terrain avec une
promesse de valeur claire : une aide sur mesure, flexible et moins onéreuse, s’inscrivant pleinement
dans I'’économie collaborative. Alors que I'ubérisation du soutien scolaire est en marche, comment les
acteurs historiques entendent défendre leurs positions ? Quelles sont les réelles perspectives de
© croissance pour les organismes historiques du marché ?

Les points clés de I'étude

e L’analyse du marché et notre scénario prévisionnel exclusif a I’horizon 2017
Barometre d’activité Xerfi fondé sur un échantillon représentatif d’organismes privés de soutien scolaire,
performances financieres et poids des principaux postes de charge.

e Tous les éléments pour comprendre la demande et son évolution
Analyse de I'environnement des opérateurs (évolution de la population scolaire, du pouvoir d’achat des
ménages, des avantages fiscaux dans les services a la personne, etc.), décryptage des moteurs socioculturels
(anxiété des éléves et des parents, défiance vis-a-vis du systéme scolaire, difficulté des parents a aider leurs
enfants, etc.).

e Le panorama des forces en présence et des nouveaux entrants
Classement des principaux acteurs, focus sur le business model et |'offre des plateformes d’intermédiation,
positionnement des acteurs par type de prestations et bilan économique et financier des 113 premiers
opérateurs du secteur.

¢ Les axes de développement des acteurs
Extension du maillage territorial avec I'ouverture de nouvelles agences, développement des solutions en ligne
(élargissement des contenus et des solutions proposées, etc.) et enrichissement de I'offre pour élargir la
clientéle.




« Décrypter le marché et la concurrence »

La collection Xerfi Research vous propose des
études approfondies sur une sélection de secteurs
et marchés clés de I'économie francaise. Chaque
titre poursuit un double objectif: dresser un
panorama complet du paysage concurrentiel et
analyser la dynamique du marché et de l'activité
des entreprises a court et moyen termes.

En plus d’une analyse compléete du marché, Xerfi
vous propose ses prévisions exclusives sur I'activité
des organismes de soutien scolaire a I’horizon 2017.
Celles-ci reposent sur une méthodologie rigoureuse
prenant en compte: I'évolution de la demande
(croissance de la population scolaire, maintien de la
compétition entre éléves et des préoccupations sur
I'intégration du marché du travail, etc.), le contexte
concurrentiel (I'arrivée de nouveaux acteurs issus du
numérique) et les mutations de [I'offre
(élargissement de I'offre en ligne notamment).
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Dans cette étude, vous trouverez une analyse
détaillée du paysage concurrentiel actuel et a venir
sur le marché frangais. Les acteurs historiques
comme Acadomia ou Complétude doivent faire face
a la concurrence de nouvelles
numériques, mettant en relation éléves et
enseignants. L'émergence de pure players, dont

I'offre repose sur la mise a disposition de cours en

ligne, modifie également les rapports de forces. Les
grands réseaux cherchent en conséquence a
s’adapter pour maintenir leurs positions.

3. LES FAITS MARQUANTS DE LA VIE DES ENTREPRISES
- L’extension du maillage territorial
- Les offres de e-learning

- Les mouvements de capitaux et les autres faits marquants
du secteur

4. LES FICHES SYNTHETIQUES DE 113 PRINCIPAUX
ACTEURS

plateformes ™,

Pour compléter I'analyse, les experts de Xerfi ont
décrypté les principaux axes de développement
suivis par les principaux organismes de soutien
scolaire. L'extension du maillage territorial, via

notamment un

recours des

réseaux a la

franchise, le développement de solutions en ligne
et I'enrichissement de I'offre pour conquérir de
nouvelles cibles de clients (préparation a certains
concours du supérieur, suivi personnalisé, etc.)
font partie des initiatives des acteurs analysées

dans I'étude.

LES PRINCIPAUX ACTEURS CITES DANS L’ETUDE

Cette partie vous propose de mesurer, situer et comparer
les performances de 113 opérateurs du secteur a travers :

- les fiches synthétiques de chacune des sociétés :
informations générales, données de gestion
et performances financiéres sous forme de graphiques
et tableaux, positionnement sectoriel de la société ;

- les tableaux comparatifs des 113 opérateurs
selon 5 indicateurs clés.
Les données présentées portent sur la période 2010-2014, selon
la disponibilité des comptes. 53% des comptes non consolidés
2014 et 82% des comptes 2013 étaient disponibles au moment
de la publication de I'étude.
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