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Conjoncture et prévisions 2017 — Analyse du secteur et de la concurrence

Le groupe Xerfi vient de publier une étude exclusive sur les services de nettoyage aux entreprises.
Comme chaque titre de la collection Xerfi France, celle-ci décrypte la conjoncture récente du secteur et
les évolutions du jeu concurrentiel a travers une analyse détaillée des déterminants du marché, des
mutations de I'offre et de la demande ainsi que des évenements majeurs de la vie des entreprises. Une

attention toute particuliere est accordée aux prévisions d’activité pour les années 2016 et 2017.

Grace a des mises a jour réguliéres et a un flux d’informations en continu, vous disposerez avec cette
étude Xerfi France d’un véritable outil pour suivre la vie de votre secteur tout au long de I'année 2016.
Dans une société ou I'information abonde et ol la connaissance est la clé de la performance, détenir en
exclusivité une étude de qualité et toujours d’actualité peut étre décisif. Pour la recevoir, il vous suffit
de nous retourner le bon de commande au verso de la plaquette ou de vous rendre directement sur

notre site internet pour la télécharger immédiatement.

Olivier Lemesle

& Téléchargez immédiatement

= cette étude sur Xerfi.com Chef de projets
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Edition 2016
110 pages d’analyse + 200 fiches d’entreprises

Sortir de la spirale déflationniste

. En croissance constante ces dernieres années, |'activité des
Xerfi France

sociétés de nettoyage poursuivra sur cette dynamique au moins
jusqu’en 2017. D’un c6té, les clients continueront d’externaliser
: les services généraux, dans une logique de flexibilisation et de

Une nouvelle collection 'S SETVICEs & - &9 , .
réduction de leurs colts. De I'autre, des marchés de niche,
comme le nettoyage industriel ou la réhabilitation, offrent

: , y encore de belles perspectives. Mais la croissance des acteurs
LU'étude Xerfi France comprend trois

rapports complémentaires. Elle est pourrait de nouveau étre bridée par la spirale déflationniste a
enrichie par un service d'informations en I'ceuvre dans le secteur, particulierement sur le segment du
continu.

nettoyage courant des batiments. Au-dela de leurs politiques
tarifaires agressives, les grands groupes se positionnent aussi
de plus en plus comme des interlocuteurs uniques

y multiservices, mettant a mal I’activité et les marges des TPE du
Vous disposez en permanence des

derniéres informations et analyses sur le secteur. Quelles sont les véritables perspectives de croissance
secteur grice aux mises 3 jour, des prestataires d’ici 2017? Le CICE et le Pacte de

responsabilité suffiront-ils a redresser les marges ?
+ Tous les mois, vous profitez d’'un accés &
Xerfi Previsis, notre lettre d'information
sur la conjoncture économigue et ses Les points clés de I’étude
conséguences pour les entreprises.
e L|’analyse conjoncturelle et les tendances du secteur

e Les prévisions 2016 et 2017 sur les prix, |'activité
et les marges des entreprises actualisées 3 fois par an

e Les positions des acteurs et les évolutions du jeu
Un systéme d'alertes et une page concurrentiel

personnalisée sur notre site vous
permettent de disposer de votre étude
et de rester connecté 3 votre secteur. de développement clés

e Les faits marquants de la vie des entreprises et les axes

e Tous les mois, le classement, les performances financiéeres
et les fiches des 200 entreprises leaders
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Les services de nettoyage
aux entreprises

« Dans un contexte ou les clients cherchent a avoir
un interlocuteur unique, de plus en plus de TPE
interviennent comme sous-traitants pour le compte
des grands groupes multiservices. »

« Les opérateurs proposeront une offre de plus en
plus technique, résolument tournée vers le digital. »

« Les hausses de prix (méme minimes) devront étre
systématiquement justifiees aupres de la clientele
par une augmentation de la valeur ajoutée des
prestations. »

Le rapport « Conjoncture et prévisions » vous offre trois fois
dans I'année 2016 une analyse des derniers chiffres du
secteur et des événements de la vie des entreprises. Il vous
livre surtout nos derniéres prévisions.

1. LA SYNTHESE

Cette synthése attire I'attention du lecteur sur les conséquences de la
modification de I'environnement économique, les tendances majeures
du secteur, les évolutions prévisibles, en tirant parti des analyses sur
les perspectives du marché et des stratégies des acteurs.

2. LES DERNIERES PREVISIONS DE XERFI

Vous trouverez ici les derniers chiffres sur I'activité des entreprises
du secteur ainsi que nos prévisions mises a jour trois fois par an. Deés le
milieu de I'année 2016, vous disposerez de prévisions pour 2017.

- Le chiffre d’affaires des entreprises de nettoyage
- Les prix des services de nettoyage

- Le taux d’EBE et de résultat net d’un panel d’entreprises

3. LA VIE DES ENTREPRISES

Chaque mise a jour de ce rapport met en lumiére les derniers
événements des entreprises du secteur: rachats, investissements,
restructurations, lancements de nouveaux produits, etc.

- Les principaux faits marquants des derniers mois

4. LETABLEAU DE BORD SECTORIEL

Cette partie vous permet de disposer en un clin d’ceil de tous
les chiffres incontournables pour analyser la conjoncture du secteur.

- L’évolution des déterminants de I'activité

- Les chiffres clés du secteur et de son environnement

Xerfi France

L'étude Xerfi France comporte trois rapports
complémentaires pour disposer d’un bilan complet sur le
secteur et de tous les éléments pour le comprendre,
complétés par les prévisions et les performances des
entreprises.

RAPPORT ANNUEL : TENDANCES ET CONCURRENCE

Ce rapport présente un bilan complet du secteur et de tous
les éléments pour comprendre ses fondamentaux : chiffres
clés, forces en présence, jeu concurrentiel et tendances de
long terme.

1. COMPRENDRE LE SECTEUR
ET LES DETERMINANTS DE L’ACTIVITE

1.1. LES FONDAMENTAUX DE L’ACTIVITE

- Les principaux types de services

- Les principaux débouchés

- La répartition du secteur par code NAF
1.2. LES DETERMINANTS DE L’ACTIVITE
1.3. L’ENVIRONNEMENT SECTORIEL

- La démographie des entreprises

- Le parc de batiments tertiaires

- Le parc d’immeubles collectifs

- Le recours a I'externalisation

L’EVOLUTION DE L’ACTIVITE DU SECTEUR
2.1. LES TENDANCES DE L’ACTIVITE
- L’évolution des déterminants
- L’analyse de longue période
2.2. LES INDICATEURS DE L’ACTIVITE

- Le chiffre d’affaires du secteur : ensemble, par segment, par taille
et par débouché

- Les prix des prestations de nettoyage

3. LES ENJEUX ET LES AXES DE DEVELOPPEMENT

3.1. LA VUE D’ENSEMBLE

3.2. LES AXES DE DEVELOPPEMENT
- Focus sur la stratégie d’internationalisation des leaders du secteur
- Focus sur le facility management
- Focus sur le renforcement de I'offre de nettoyage

3.3. LES AUTRES FAITS MARQUANTS DU SECTEUR




Une page personnalisée avec I'ensemble des analyses
décryptées par Xerfi, les prévisions francaises et
internationales de notre lettre Xerfi Previsis, les vidéos,
les flashs et contenus additionnels accessibles en
permanence.

Le service d’informations de Xerfi France vous permettra
de disposer d’un flux de données et d’analyses sur le
secteur, ses entreprises et son environnement. Les
données financiéres sur les entreprises de I'étude sont
mises a jour chaque mois dans votre espace personnel.

4. LES PERFORMANCES FINANCIERES
DES ENTREPRISES DU SECTEUR
4.1. LES POINTS DE REPERE

- La méthodologie Xerfi

PERFORMANCES FINANCIERES DES ENTREPRISES

Ce rapport vous propose de mesurer, situer et comparer les
ratios financiers de 200 opérateurs du secteur. Vous pouvez
soit profiter d’'un rapport complet actualisé tous les mois,
soit consulter directement en ligne les classements et les
fiches des entreprises qui vous intéressent.

- L’évolution des salaires
4.2. LE COMPTE DE RESULTAT DES ENTREPRISES PAR TAILLE

4.3. LE COMPTE DE RESULTAT DU SECTEUR
4.4. LE BILAN DU SECTEUR Aana ma z
Exemples de sociétés dont les comptes sont traités dans I’étude (*)
4.5. LE RECAPITULATIF DES ETATS FINANCIERS DU SECTEUR
o 2FC+NET « GSF ATLAS = OMS SYNERGIE NORD
. 3D « GSF AURIGA + OMS SYNERGIE SUD
. + AAD PHENIX II « GSF CONCORDE + ONET PROPRETE
5. LA STRUCTU RE ECONOM IQUE DU SECTEUR « AAF LA PROVIDENCE Il « GSF GRANDE ARCHE TRANSPORTS URBAINS ILE
g < = ABER PROPRETE AZUR « GSF JUPITER DE FRANCE
5.1. L'EVOLUTION DU TISSU ECONOMIQUE « ABER-PROPRETE SAPHIR « GSF MERCURE - OErSEEES
Les entreprises et effectifs salariés « ACNA * GSF NEPTUNE . :T\)/lls’\:sicrzomﬂs
o o . + ACQUA « GSF ORION 0
Les créations et défaillances d’entreprises « ADF ENVIRONNEMENT o GSF PHEBUS o RENTOKIL INITIAL
, ; o A-G-NET » GSF PHOCEA * SAFEN
Les rachats d’entreprises iy " st pLUTON G (UG G
5.2. LES CARACTERISTIQUES STRUCTURELLES ENVIRONNEMENT « GSF SATURNE o SAINES NETTOYAGE
. . . « ARCADE NETTOYAGE o GSF STELLA ¢ SAMSIC1
Les chiffres clés du secteur et le panorama européen . ASPIROTECHNIQUE o « SAMSICII
La place des services de nettoyage dans I’économie francaise o A RENOTEUES ¢ GSF-CELTUS QeI
ENCAUSTIQUEURS REUNIS , GUESNEAU SERVICES o SERVICES MAINTENANCE
La structure des entreprises par taille « AZURIAL PROPRETE ET PROPRETE
o BRET-NET + GUILBERT PROPRETE =i SNCE

La concentration de I'activité sectorielle

La localisation géographique de I'activité

BUREAU CENTRAL
DE SECURITE FRANCE

.

HYGIENE ENVIRONNEMENT
INDUSTRIEL

SOCIETE ENTRETIEN
NETTOYAGE INDUSTRIEL

» CARRARD SERVICES o ISOR + SODEXO HYGIENE
La structure de I'emploi salarié dans le secteur de la propreté - DERICHEBOURG PROPRETE .« [S5 FACILITY MANAGEMENT ET PROPRETE
+ ECOLAB PEST FRANCE « 155 HYGIENE & PREVENTION ~ * SOP!
o EFFI SERVICE = JOHNSON CONTROLS e oa SRDE
LES FORCES EN PRESENCE + ELIOR SERVICES PROPRETE FRANCE ¢ SOGEPARK
' ET SANTE + K2 PROPRETE « SP3 NETTOYAGE
6.1. LES FORCES EN PRESENCE « ENTREPRISE GUY » LA BRENNE © SRASAVAC
CHALLANCIN o LA PROFESSIONNELLE o STE DES TECHNIQUES
Le panorama des principaux groupes de nettoyage en France » ENTREPRISE H REINIER DU NETTOYAGE DE PROPRETE INDUSTRIELLE
P X ) . s ENTRETIEN MAINTENANCE « LA PYRENEENNE * STEM PROPRETE
Les principaux profils d’acteurs intervenant dans le nettoyage INDUSTRIELLE ET SERVICE + LA PYRENEENNE + STERIENCE
6.2. LES GROUPES MULTISERVICES DONT LA PROPRETE - EURY DN SE I DE NETTOYAGE * STN-GROUPE
z « EUROP NETII o LA RATIONNELLE « SUD SERVICE
EST LE CEEUR DE METIER = EUROPE SERVICES NETTOYAGE INDUSTRIEL + TECHMO HYGIENE
Onet, Samsic, Atalian, ISS, Groupe Challancin AREIAEITE * LASER PROPRETE « TECHNIQUES
= EUROPE SERVICES VOIRIE « LIMPA NETTOYAGES D'ENVIRONNEMENT
6.3. LES SPECIALISTES DU NETTOYAGE + GIMAS o LUSTRAL ET PROPRETE
. . * GIMN'S » LUXURY CLEANING SERVICES ~* TECHNIVAP
GSF, ISOR, OMS Synergie Group, Aber Propreté « GLOBALSERVICES - GROUPE . MAINTENANCE TECHNIQUE  * TFN PROPRETE CENTRE

ORGANET

TFN PROPRETE EST

’ ’ ¢ OPTIMISEE
6.4. LES GROUPES ISSUS D’AUTRES BRANCHES D’ACTIVITE e . VALEZIEUX + TEN PROPRETE ILE

Elior, Derichebourg, Servair, Groupe Nicollin « GROUPE ALTER SERVICES « MUST DE FRANCE

- + GROUPE APR « NET ECLAIR TEP « TFN PROPRETE NORD-

6.5. LES PRINCIPALES SOCIETES DU SECTEUR . GROUPE GESTI-PRO R —— NORMANDIE

Le classement par chiffre d’affaires - EHOUREID RIS * NET'EXPRESS * TFN PROPRETE OUEST

+ GSF ARIANE - TR « TFN PROPRETE SUD EST
Le classement par taux d’excédent brut d’exploitation + GSF ARIES o NETTEC O MANARIINA S CIUT
i « GSF ATHENA e + USP NETTOYAGE
Le classement par taux de résultat net o GSFATLANTIS - B SNEEE DS o YANETEGN

(*) Liste compléte sur notre site internet en tapant le code 6SAE11 dans la barre de recherche
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Pour recevoir votre étude IMMEDIATEMENT,
COMMANDEZ directement sur : XERFI.COM

O Rentrez le code 6SAE11 dans la barre
de recherche pour la retrouver

Ces études peuvent également vous intéresser :

= La réhabilitation des sites et sols pollués
(55C037 — Octobre 2015)

9 AChetEZ I’étude dlrectement par carte banca're = Les nouveaux défis stratégiques dans Iefacility

management
(65CO35 — Février 2016)

© Recevez votre étude en format pdf sur votre
compte client xerfi.com

Retrouvez sur le site xerfi.com le plus
vaste catalogue d'études sur les secteurs
et les entreprises

Pour toutes PRESTATIONS PERSONNALISEES (présentation,
étude sur mesure, etc.), contactez Laurent Marty, Directeur
Associé, Imarty @xerfi.fr

A retourner a:

Groupe Xerfi 13-15 rue de Calais 75009 Paris
Téléphone : 01 53218151

Email : commande@xerfi.fr

BON
COMMANDE

ETUDE COMMANDEE :
Les services de nettoyage
aux entreprises

Réf : 6SAE11 / XF / INT
|

INFORMATIONS CLIENT
Nom : MODE DE RECEPTION DE L'ETUDE COMMANDEE :
Prénoms Version électronique Version électronique Diffusion du fichier
E G o T (fichier pdf) + version papier (*) PDF a 5 personnes
onction :

fffffffffffffffffffffffffffffffffffff 1200,00 € HT 1 600,00 € HT 2.400,00 € HT
—————— O 1440,00€TTC  1920,00€TTC  2880,00 € TTC
Soci¢t¢:
___________________________________________________________ O O O
Adresse

''''''''''''''''''''''''' MODE DE REGLEMENT CHOISI
i[O desréception delétude et dela facture
Code postal: () par carte bancaire sur www.xerfi.com
Ville :

O par chégque joint 3 "'ordre de XERFI-DGT

Adresse email :
Téléphone :
TVA Intra :

N° SIRET :

Date, signature et cacﬁet

Facture avec la livraison. Le taux de TVA applicable est celui en vigueur

a la date d’émission de la facture. En cas de litige, il est fait attribution
exclusive au Tribunal de Commerce de Paris.
Tarifs valables jusqu’au 31/07/2017 (TVA 20,0%).

(*) Les mises a jour seront disponibles en PDF sur votre compte client xerfi.com

XERFI-DGT SAS au capital de 5 786 051 euros - 13-15 rue de Calais 75009 Paris -
RCS Paris B 523 352 607 - TVA intracommunautaire : FR22523352607




