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Le groupe Xerfi vient de publier une étude exclusive sur les comparateurs dans I'assurance. Comme
chaque titre de la collection Xerfi Research, elle décrypte les évolutions de I'activité et du jeu
concurrentiel a travers une analyse détaillée des déterminants du marché, des facteurs de mutation de
I'offre et de la demande ainsi que des axes de développement des opérateurs. Une attention toute

particuliére a été accordée aux prévisions d’activité a court et moyen termes.
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Des défis de taille restent a relever

Les comparateurs profitent pleinement du dynamisme du marché francais de I'assurance et des
évolutions réglementaires récentes. La résiliation anticipée des contrats d’assurance autorisée depuis
2015 favorise en effet la mobilité des assurés et la généralisation des complémentaires santé collectives
stimule la demande des professionnels. Mais seule une poignée d’acteurs tire parti de cet
environnement favorable. L’ensemble de la profession reste par ailleurs confronté a de nombreux défis.
Alors que certains grands assureurs comme la Maif conditionnent leur référencement a une meilleure
prise en compte de la « qualité » des contrats, la représentativité des panels de comparaison reste a ce
jour limitée. Et les compagnies d’assurance, de plus en plus réticentes a rémunérer les comparateurs
uniquement pour la mise en relation avec les clients, militent pour des commissions a la souscription.
Dés lors, quelles sont les réelles perspectives d’activité des comparateurs d’ici 2020 ? Quels sont les

© axes privilégiés par les leaders du secteur pour tirer leur épingle du jeu ?

Les points clés de I'’étude

e L’analyse du marché et notre scénario prévisionnel exclusif a I’horizon 2020
Décryptage et évolution des principaux déterminants de l'activité des comparateurs d’assurance, dynamique
des recettes des comparateurs d’assurance en 2015, tendances par type d’assurance, prévisions pour I'activité
sectorielle a I’horizon 2020.

e Tous les éléments pour comprendre I’évolution de la demande
Evolutions réglementaires, dynamique des cotisations d’assurance par segment et par type de clientéle,
moteurs et freins a la croissance du marché de la comparaison (taux de souscription des polices d’assurance en
ligne, recours aux comparateurs, etc.).

¢ Les axes de développement des acteurs
Développement et adaptation de I'offre, optimisation de l'audience et de la visibilité des sites des
comparateurs, diversification de I'activité, opérations de croissance externe, etc.

e Le panorama des forces en présence
Classement des comparateurs par audience, positionnement des acteurs par profil, par type d’assurance et par
catégorie de clientele, évolution du jeu concurrentiel et fiches d’identité de 10 acteurs clés.



« Décrypter le marché et la concurrence »

La collection Xerfi Research vous propose des
études approfondies sur une sélection de secteurs
et marchés clés de I'économie francaise. Chaque
titre poursuit un double objectif: dresser un
panorama complet du paysage concurrentiel et
analyser la dynamique du marché et de l'activité
des entreprises a court et moyen termes.

En plus d’une analyse compléete du marché, Xerfi
vous propose son scénario exclusif sur I'activité des
comparateurs d’assurance a |"horizon 2020. Celui-ci
repose sur une méthodologie rigoureuse prenant en
compte: I'évolution de la demande (recours
croissant aux comparateurs, dynamique des
cotisations par type de contrats, etc.), le contexte
concurrentiel et les mutations de I'offre (évolution
du modele économique des comparateurs,
optimisation de I'expérience client, investissements
marketing, nouvelles offres, etc.).
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vie du secteur, les évolutions prévisibles, en tirant parti de I'ensemble des
analyses sur les perspectives du marché et des stratégies des opérateurs.
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- Focus sur I'assurance santé et sur I'assurance déces
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- Les modes de rémunération des comparateurs

LE DEVELOPPEMENT ET L’ADAPTATION DE L’OFFRE
- Le renforcement et I'élargissement de I'offre
- L’élargissement des panels de comparaison
- Le développement des prestations connexes
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des garanties et des services
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Dans cette étude, vous trouverez une analyse
détaillée du paysage concurrentiel sur le marché de
la comparaison d’assurance avec une segmentation
des opérateurs par profil (spécialistes de la
comparaison, producteurs de leads, etc.) et par
positionnement. Aprés de nombreux lancements, le
nombre de comparateurs tend a se stabiliser depuis

2014. La forte concentration de l‘audience sur g

qguelques sites et les importants investissements de
ces derniers pour accroitre leur trafic découragent
en effet les éventuels nouveaux entrants.
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- La génération de leads
- La comparaison d’autres produits et services
- L’édition de comparateurs sous marque blanche
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4. LES FORCES EN PRESENCE

Pour compléter I'analyse, les experts de Xerfi ont
décrypté les principaux axes de développement
suivis par les comparateurs d’assurance. Parmi
ceux-ci : I'élargissement de I'offre et des panels
de comparaison, le développement de la
comparaison des garanties et des services, la
diversification (génération de leads, édition de
comparateurs sous marque blanche, etc.),
I'optimisation de la visibilité et de I'audience
(investissements marketing, présence sur les
réseaux sociaux, etc.).

1. LEJEU CONCURRENTIEL
- Le panorama des principaux acteurs par catégorie
- Les principaux acteurs de la comparaison d’assurance
- Le classement des principaux comparateurs par audience

2. LES FORCES EN PRESENCE
- Le profil des principaux comparateurs

- Le positionnement des principaux acteurs
par type de produits

- Le positionnement des principaux acteurs
par type de clientéle

- Les lancements de nouveaux comparateurs
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Admiral Group, BGL Group et Covéa

2. LES COURTIERS

Meilleurtaux et Groupe Santiane
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