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Les dispositifs connectés dans I’assurance

Nouveaux business models et stratégies servicielles des opérateurs

L’assurance connectée entre aujourd’hui dans une seconde étape de son développement.
Elle se diffuse a de nouveaux champs d’application au-dela de I'automobile (habitat,
santé/prévoyance, risques professionnels...), s’appuie sur des modeles de personnalisation
de plus en plus poussée (assurance comportementale), et elle est désormais soutenue par
un perfectionnement du traitement des données autour des solutions Big Data. Precepta
vous propose aujourd’hui son analyse exclusive permettant d’éclairer les opportunités et
menaces liées a cette révolution multiforme pour le monde de ’assurance.

L'Internet des objets va irrémédiablement accélérer la diffusion de nouveaux modeles
d’affaires dans I'assurance. Mais les offres disruptives n’ont jusqu’a présent réussi a trouver
grace qu’auprés d’'un public restreint. Le rapport analyse les principaux obstacles
rencontrés ainsi que les approches adoptées par les nouveaux modeéles émergents a
travers des analyses de cas en France et a I’étranger.

L'implémentation d’une stratégie IoT' dans le champ de I'assurance se heurte a des
problématiques trés concrétes: maitriser le modéle de codt, circonscrire de nouveaux
risques (cybersécurité...), susciter adhésion et engagement de la part des utilisateurs, créer
de la valeur autour des data, forger les bons partenariats... L’étude décrypte ces enjeux clés
liés a la mise en ceuvre de nouveaux modeéles autour des objets connectés.

La connectivité des objets bouleverse les lignes de séparation traditionnelles des métiers et
accélére les recompositions autour de nouveaux écosystémes numériques, avec a la clé,
pour les acteurs du monde de I'assurance, I'impératif d’anticiper et de contrer de nouvelles
menaces d’intermédiation. Precepta vous propose dans cette étude les grandes clés de
compréhension de cette nouvelle concurrence ainsi que les stratégies de riposte
envisageables.

YInternet of Things (loT)



Coordonnée par Emmanuel Seve, cette étude de référence sur les dispositifs connectés dans
I'assurance a nécessité plusieurs mois d’analyse et d’enquéte et a mobilisé toutes les
compétences et I'expertise de Precepta.

Cette étude stratégique, est composée de 4 grandes parties :

- Une nouvelle Synthése Exécutive destinée a stimuler la réflexion des décideurs. Elle
est concise et percutante, et vous présente de maniere trés structurée les grandes
options stratégiques face aux transformations de I’environnement.

- Une présentation vidéo, le «video report », innovation exclusive de Precepta
découpée en séquences courtes, présente en 20 minutes les conclusions
opérationnelles de I'étude. Cette innovation exclusive de Precepta vous permet de
prendre aisément connaissance des principales conclusions de I'étude sous une
forme didactique et vivante. Elle facilite également le partage de connaissances et la
stimulation de la réflexion collective en réunion.

- Le rapport d’analyse vous sensibilise aux enjeux et aux problématiques clés. Il vous
présente les facteurs clés de transformation, décrypte les stratégies des opérateurs
et cherche a déterminer les modéles économiques performants.

- Le rapport intelligence data vous fournit des informations chiffrées structurées sur le
sujet étudié.

Nous sommes a votre disposition pour vous apporter des compléments d’informations
concernant cette étude dont vous trouverez ci-joint la présentation. Pour la recevoir, il vous
suffit de nous retourner le bon de commande au verso de la plaquette aprés |'avoir
complété.

Emmanuel Séeve
Directeur d’études
Precepta

Pour éclairer le changement et les stratégies innovantes, Precepta décrypte les
inflexions de la concurrence et des business models secteriels. Dans un monde en plein
bouleversement technoleogique et dans une coempétition mondialisée, notre vocation

PRECEPT '..') est de.stimuler votre réﬂexio'n stratégi.q.ue. Les étgdes sont réalisée; avecune ouver‘Fure
d'esprit totale et la volonté de clarifier les enjeux des entreprises. Des centaines
d’entretiens sont réalisés chaque année par nos experts auprés de dirigeants et de
décideurs. Precepta, filiale du groupe Xerfi, a accumulé plus de 25 ans d'expérience dans
lanalyse des entreprises et de la compétition sectorielle.
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A/ LA SYNTHESE EXECUTIVE : NEW

Precepta met a votre disposition toute sa réflexion stratégique dans une nouvelle synthése
exécutive. Plus concise, structurée et percutante, cette synthese a été congue de maniere a
stimuler votre réflexion stratégique, tout en optimisant votre temps de lecture.

Vous y trouverez les grandes conclusions de I’étude, dont voici un apergu exclusif :

Les dispositifs connectés vont s’imposer dans I’assurance comme une réponse
incontournable a I’hyperconnectivité des individus

L’ére de I'Internet des objets porte en germe une recomposition de la masse assurable et
des leviers d’accés aux clientéles sur la plupart des grands débouchés du métier (assurances
auto, habitat, santé, prévoyance, risques entreprises...). De nouveaux business models sont a
tester. Mais c’est plus globalement tout le rapport au client qui doit étre redéfini a I'aune de
nouveaux leviers d’interactivité et de la ressource clé que constitue la data.

La rupture fondamentale créée par I'loT dans I'assurance va se structurer autour du service
Il est courant de penser que I'Internet des objets va conduire a une polarisation des marchés
assurantiels selon deux approches antagonistes : hypersegmentation d’un coté (tarification a
I"'usage / comportementale) ; serviciel de 'autre (autour d’un réle renforcé de prévention et
d’accompagnement individualisé). Mais cette opposition apparait en réalité largement
factice car la promesse de valeur fondamentale de I'loT porte sur la capacité a déployer, a
coUt réduit, du service trés performant tout a la fois pour I'assuré et pour I’assureur.

Les objectifs d’ouverture doivent étre conciliés avec la nécessité de préserver un cap lisible
Pour les opérateurs traditionnels de I'assurance, il devient essentiel de tisser des liens avec
des partenaires extérieurs autour de trois objectifs : s’attacher de nouvelles compétences,
créer un environnement favorable a I'innovation, et étre en phase avec les besoins essentiels
créés par les nouveaux usages. Mais pour contrer les menaces d’intermédiation par de
nouveaux entrants, ces solutions devront aussi impérativement s’ancrer dans un territoire
légitime, en cohérence avec I’ADN des opérateurs et avec les spécificités de leur métier.




B / LE VIDEO REPORT : INNOVATION EXCLUSIVE DE PRECEPTA

Notre analyse stratégique est complétée par une présentation vidéo, le « video report ».
Chapitré en séquences courtes, il présente en 20 minutes les conclusions opérationnelles de
I’étude et revient de facon originale et détaillée sur certains concepts clés présentés dans
I’étude. Cette innovation exclusive de Precepta, qui marie explications orales et schémas
explicatifs, vous permet de vous réapproprier I'étude sous une forme pédagogique, vivante et
interactive. Elle facilite également le partage de connaissances et la stimulation de la réflexion
collective en réunion.

C/ LE RAPPORT D’ANALYSES
1.

e Comprendre les fondamentaux de I'Internet des objets
-Les perspectives de maturité technologique : de la simple surveillance a I'autonomie
avancée et communicante
-Les perspectives de maturité fonctionnelle : du gadget a une révolution des usages

Les grandes clés de -Des succes contrastés selon les champs d’application : les leviers de diffusion

lecture sur I'Internet
des objets et sur ses e Décrypter les impacts de I'Internet des objets dans I’assurance
Imp,acts dans le champ -Les impacts sur la chaine de valeur du métier: de nouveaux leviers d’action
de I'assurance en matiére de colt et de différenciation autour d’une ressource clé, la data
-Les impacts sur les débouchés : I'effet sélectif sur les cibles et la recomposition
de la masse assurable
-Les impacts sur la concurrence : la refonte de I'acces aux clients et les menaces
d’intermédiation

e Les stratégies autour du véhicule connecté
-Les spécificités de I'écosystéeme
-Les cas d’usage des objets connectés dans I'assurance

Les stratégies d'offres Analyses de cas : Allianz Conduite Connectée, YouDrive (Direct Assurance)...

et de services
exploitant les apports e Les stratégies autour de I’habitat connecté
d?s Ob,Je,ts et , -Les spécificités de I'écosystéeme

dispositifs connectes -Les cas d’usage des objets connectés dans I'assurance

?;J?ﬁéilggrents Analyses de cas : « Maison connectée » (Axa), « Connect&Moi » (Europ Assistance)...

I"assurance o Les stratégies autour de la santé connectée
-Les spécificités de I'écosysteme
-Les cas d’usage des objets connectés dans I'assurance
Analyses de cas : Vivoptim (MGEN), Vitality (Generali)...

3.
e Analyser les enjeux liés a 'implémentation d’une stratégie loT
-Maitriser le modeéle de colits : équipements, logiciels, services, expertise data...
Les enjeux -Circonscrire de nouveaux risques: défaillance, vie privée, cybersécurité,

stratégiques
indissociables
d’une stratégie loT
dans I'assurance

responsabilités...

-Susciter I'adhésion et I’engagement des utilisateurs : freins a I'adhésion, leviers de
|égitimation, expérience utilisateur, apports de la co-création

-Maitriser les outils Big Data: freins a la collecte et au traitement des données,
apports et limites des solutions Big Data

-Forger les bons partenariats : constitution d’écosystémes, axes de positionnement
pour les acteurs de I'assurance




D / LE RAPPORT INTELLIGENCE DATA

Les faits marquants

et données clés autour
des dispositifs
d’assurance connectée

e Les faits marquants dans le champ de I’assurance connectée
-Les offres et services des acteurs de I’assurance autour des dispositifs connectés :
automobile, santé, habitat, risques professionnels, assistance, prévention...
-Les stratégies d’innovation autour des objets connectés et des data: labs,
incubateurs, programmes d’innovation...

e Les usages et attentes a I’égard des dispositifs connectés

-La perception des objets connectés par les Frangais : notoriété des objets connectés,
attentes et inquiétudes, intentions d’achat

-Les objets connectés et I’automobile : usages, attitudes et attentes des Frangais

-Les objets connectés et I’habitat : usages, attitudes et attentes des Frangais

-Les objets connectés et la santé : usages, attitudes et attentes des Frangais, usages,
attitudes et attentes des malades chroniques, relation patient / médecin autour des
usages m-santé

e Les freins a l'utilisation des données
-Le cadre réglementaire: obligations en matiere de protection des données
personnelles, facteurs de fragilisation des protections existantes, chantiers
réglementaires (reglement européen, travaux de la CNIL...)
-Les Francais et la protection des données personnelles: données, lieux de
connexion et risques jugés les plus sensibles, techniques de protection des données,
degré de confiance selon la nature des acteurs

e L’écosystéme de I’assurance connectée
-Les acteurs de I’assurance : catégories d’opérateurs, principaux acteurs
-Les acteurs du monde des objets connectés : les spécialistes des objets connectés
pour la santé, le bien-étre et le sport, les spécialistes des objets connectés pour

I’'habitat, les acteurs de la voiture connectée et intelligente
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Sophie Ferreira
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= Assurance et Big Data = La voiture intelligente et connectée
(juillet 2014, 4ABF22) (février 2015, 5STR15)

= Santé connectée et valorisation = Le marché des objets connectés
des nouvelles data (juin 2015, 5ABF21) (novembre 2015, 5EEE21)
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® Achetez I'étude directement en ligne par carte bancaire
© Recevez votre étude dés la finalisation du paiement en format pdf sur votre compte client Xerfi.com
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contactez Laurent Marty, Directeur Associé, Imarty@xerfi.fr
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