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Le groupe Xerfi vient de publier une étude exclusive sur les agences bancaires. Comme chaque titre de la
collection Xerfi Research, elle analyse de facon détaillée les déterminants du marché, les facteurs de mutation de
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Les agences bancaires

Emergence d’une nouvelle génération d’agences
Forces en présence et enjeux stratégiques

Refondre les agences pour répondre aux nouvelles attentes

Les agences bancaires traditionnelles restent indispensables, notamment pour la
contraction de préts ou la souscription de produits de placement, pour lesquelles
les clients recherchent une relation particuliere de conseil. Elles constituent par
ailleurs de solides barriéres face a la percée de nouveaux prétendants, a I'image
de Rentabiliweb, qui tentent d’entrer dans la profession par le biais des services
de paiement. Mais la montée en puissance des canaux a distance — Internet et
services mobiles — ainsi que la baisse de leur fréquentation obligent les banques a
repenser leurs agences. Toutes multiplient les initiatives pour s’adapter a cette
nouvelle donne et répondre aux attentes de leurs clients. Quelles sont réellement
les pistes privilégiées par les acteurs pour transformer leur réseau ? Comment
évoluera le paysage bancaire d’ici 2020 ?

Les points clés de I'étude

e Les initiatives des principaux acteurs pour repenser leur réseau
Création de nouvelles agences (physiques/numériques), repositionnement et
spécialisation des points de vente, redéfinition de I'accessibilité, etc.

o Les facteurs de mutation des agences bancaires
Baisse de la fréquentation d’agences, montée en puissance de la distribution
multicanal, avancées technologiques, appétence des clients pour le
numérique, contraintes réglementaires, etc.

e Le paysage concurrentiel
Concurrence des banques en ligne, essor des banques digitales, nouveaux
entrants sur le marché de la monnaie électronique et du paiement, etc.

e Le panorama des forces en présence
Fiches d’identité des 9 acteurs clés, dispositif commercial, principales
évolutions de leur réseau d’agences, etc.

e Un état des lieux des réseaux bancaires
Evolution du nombre d’agences bancaires, réseaux d’agences par acteur,
réseaux d’agences en région, etc.
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« Décrypter le marché et la concurrence »

La collection Xerfi Research vous propose des
études approfondies sur une sélection de secteurs
et marchés clés de I'économie frangaise. Chaque
titre poursuit un double objectif: dresser un
panorama complet du paysage concurrentiel et
analyser la dynamique du marché et de I'activité
des entreprises a court et moyen termes.

Table des matieres et contenu de I'étude

Nos prévisions

En plus d’une analyse compléete du marché de la
banque de détail, segment d’activité qui s’appuie
quasi entierement sur le réseau d’agences, Xerfi vous
présente les principales tendances du paysage
bancaire a I'horizon 2020. Celles-ci reposent sur
I’évolution du comportement des clients et de leurs
attentes (fréquentation des agences), le contexte
concurrentiel (banques en ligne, nouveaux acteurs
dans le paiement, etc.) et les mutations de
I’environnement (cadre réglementaire, essor des
nouvelles technologies, etc.).

0. LA SYNTHESE & LES CONCLUSIONS STRATEGIQUES

Cette synthése attire I'attention du lecteur sur les conséquences de la
modification de I'environnement économique, les tendances majeures de la
vie du secteur, les évolutions prévisibles, en tirant parti de I'ensemble des
analyses sur les perspectives du marché et des stratégies des opérateurs.

1. UN ETAT DES LIEUX DES RESEAUX D’AGENCES
BANCAIRES

Cette partie analyse les relations que les Frangais entretiennent avec les
banques et présente un panorama des réseaux bancaires (évolution du
nombre de points de vente, les réseaux d’agences par acteur, etc.).

1. Les Frangais et la banque
- La confiance des Frangais dans le systéme bancaire
- La multi-bancarisation et I'expertise client
2. Lesréseaux physiques
- L’évolution du nombre d’agences bancaires
- Les réseaux d’agences par acteur
- Les réseaux d’agences par région
3. Les autres canaux bancaires
- Les nouveaux parcours client

- Les pratiques bancaires sur internet
et la souscription en ligne

- Les services bancaires mobiles

- Les réseaux sociaux

2. LES GRANDS FACTEURS DE MUTATION

2. Une concurrence accrue
- L'essor des banques en ligne
- La banque mobile
- L'assurbanque et le mélange des genres
- Les nouveaux acteurs sur le paiement
3. Les mutations de I’environnement
- Les adaptations suite a la crise
- De nouvelles contraintes réglementaires

- Latechnologie comme support
de transformation

3. LA BANQUE DE PROXIMITE :
NOUVELLE GENERATION

Cette partie permet de cerner les principaux enjeux de la profession, les
conséquences du développement du multicanal pour I'agence bancaire, le
déploiement des nouveaux outils technologiques, etc.

1. Un état des lieux de la fréquentation en agence
- Une baisse tendancielle de la fréquentation
- Les opérations réalisées en agence

- Letype de clientéle en agence

Cette partie présente les principales transformations mises en ceuvre par les
banques pour faire face a la baisse de la fréquentation des agences et les
nouveaux concepts développés en appui sur I'essor du numérique.

1. Laréorganisation des agences bancaires
- La multiplication des fermetures d’agences
- Lerepositionnement des agences
- Laredéfinition de I'accessibilité
- La paysage bancaire a I’horizon 2020
2. Les nouveaux concepts d’agences

- L’émergence de nouvelles agences (physiques /
numériques)

- De nouvelles méthodes de travail

- Une relation repensée sur les besoins, et attentes du client
3. La spécialisation des agences

- Les agences dédiées aux jeunes

- Les agences dédiées a la clientéle mass affluent

- Les agences dédiées aux entreprises

- Les agences dédiées aux projets



Le jeu concurrentiel

Les agences bancaires sont concurrencées par les
banques en ligne, en lien avec I'essor des canaux a
distance (Internet, services mobiles.). L'étude vous
présente également les autres grands facteurs de
mutation auxquels sont confrontées les banques et
qui les contraignent a refondre le modele
économique de I'agence. Ceux-ci sont d’ordre
reglementaire, comportemental, technologique, etc.

4. ANALYSE DU MARCHE DE LA BANQUE
DE DETAIL

Cette partie dresse le cadre dans lequel évolue les banques : collecte des
dépédts, octroi de crédits, évolution du produit net bancaire, etc. Rappelons
que I'agence reste le pilier de la banque de détail.

1. Les évolutions sur le marché du crédit (2005-2013)
- Les crédits a I'habitat
- Les crédits a la consommation
- Les crédits aux entreprises
2. Lacollecte de I’épargne (2005-2013)
- Les dépdts bancaires
- Lacollecte en assurance-vie
- Les livrets bancaires
3. Le produit net bancaire

- Evolution du PNB des principales banques frangaises

5. FICHES D’IDENTITE DES ACTEURS

Les axes de développement

Pour compléter I'analyse, les experts de Xerfi ont
décrypté les principaux axes de développement
mis en ceuvre par les banques face a la baisse
tendancielle de la fréquentation des agences.

Celles-ci

lancent de vastes programmes de

restructuration de leur réseau : fermetures des
agences les moins rentables notamment en lle-

de-France,

développement

de  concepts

innovants, en s’appuyant sur les nouveaux outils

technologiques,

vente, etc.

spécialisation des points de

LES PRINCIPAUX GROUPES ET SOCIETES
CITES DANS L’ETUDE

Cette partie propose une présentation des principaux groupes bancaires
frangais (profil, principaux chiffres clés, etc.), un focus sur I'activité de la
banque de détail, une présentation du réseau physique, etc.

1. Les principales groupes bancaires frangais
- BNP Paribas
- Crédit Agricole
- Société Générale
-  BPCE
- Crédit Mutuel-CIC
- LaBanque Postale
2. Autres acteurs bancaires disposant d’une présence physique
- Groupama Banque
- Axa Banque
- Oney Banque Accord
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